Proces certyfikaciji i ponownej certyfikaciji osob

Wypetnienie i przestanie przez Kandydata

whniosku o certyfikacje osob oraz skanéw ¢

niezbednych dowodow

l

Czy wniosek
i dowody sa kompletne?

l TAK

Ocena dowoddw potwierdzajacych spetnienie
kryteriéw kwalifikacyjnych przez kandydata

l

NIE Pisemna informacja do
- kandydata o koniecznosci

uzupetnienia spetnienia
kryteriéw kwalifikacyjnych

Czy kandydat spetnia
kryteria

l TAK

Pisemna informacja o spetnieniu kryteriow
kwalifikacyjnych
Wystawienie faktury pro-forma, uzyskanie

l

Ustalenie terminu i innych szczegétow
organizacyjnych egzaminu w tym warunkéw
technicznych i formy egzaminu

|

Powotanie zespotu egzaminacyjnego

!

Przeprowadzenie egzaminu

l

NIE Pisemna informacja do

- kandydata o negatywnym
wyniku egzaminu i
negatywnej decyzji

Czy wynik egzaminu jest
satysfakcjonujacy?

TJAK
NIE

Decyzja certyfikacyjna ———

pozytywna?

Rozliczenie klienta:
- Przygotowanie i podpisanie z kandydatem
Umowy na certyfikacje oséb
- Wystawienie certyfikatu (jesli decyzja
pozytywna);
- Wystawienie faktury;
- Zebranie opinii o zadowoleniu klienta ze

wspotpracy;
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