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Wypełnienie  i przesłanie przez Kandydata 
wniosku o certyfikację osób oraz skanów 

niezbędnych dowodów

Czy wniosek
i dowody są kompletne?

NIE

TAK

Powołanie zespołu egzaminacyjnego

Czy wynik egzaminu jest
satysfakcjonujący?

Ocena dowodów potwierdzających spełnienie 
kryteriów kwalifikacyjnych przez kandydata 

Czy kandydat spełnia 
kryteria 

NIE Pisemna informacja do 
kandydata o konieczności 
uzupełnienia spełnienia 

kryteriów kwalifikacyjnych

TAK

Ustalenie terminu i innych szczegółów 
organizacyjnych egzaminu w tym warunków 

technicznych i formy egzaminu 

Przeprowadzenie egzaminu

NIE Pisemna informacja do 
kandydata o negatywnym 

wyniku egzaminu i 
negatywnej decyzji

TAK

Rozliczenie klienta:
- Przygotowanie i podpisanie z kandydatem
Umowy na certyfikację osób 
- Wystawienie certyfikatu (jeśli decyzja 
pozytywna);
- Wystawienie faktury;
- Zebranie opinii o zadowoleniu klienta ze 
współpracy;

Pisemna informacja o spełnieniu kryteriów 
kwalifikacyjnych

Wystawienie faktury pro-forma, uzyskanie 
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Decyzja certyfikacyjna 
pozytywna?

TAK

NIE


